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A5 	Monitor-Dauerüberwachung

Ihr Problem: 

Alle bisherigen Ermittlungsversuche ergaben 
keine neue Anschrift des Schuldners.

Die 3-stufige Anschriftenermittlung blieb erfolglos. Sie 
haben „Altfälle“ ohne ladungsfähige Anschrift in Ihrem 
eigenen Bestand.

Unsere Lösung: 

Die bekannt negative Anschrift wird über 
einen individuell definierten Zeitraum 

„überwacht“.

Aufgrund Veränderungen über Meldeverhältnisse und 
Konsumverhalten von Schuldnern gelangen neue Anschriften 
in unseren Datenbestand, die wir Ihnen zur Verfügung 
stellen können.

Wir können eine neue 
Anschrift ermitteln.

Es fallen Kosten an.

Ende der Dauer-
überwachung wegen 

Storno oder Ablauf des 
Überwachungszeitraums.

Es fallen keine Kosten an.

Wir nehmen nicht neu ermittelbare Anschriften in unsere Dauerüberwachung – dem sog. Monitoring. Das Monitoring kann entwe-
der als Folge-Ermittlung einer vorangegangenen, erfolglosen Anschriftenermittlung aus den Ermittlungsstufen 1 bis 3 oder als neuer 
Auftrag mit dieser Ermittlungsart erteilt werden. Endet der Überwachungszeitraum, informieren wir Sie rechtzeitig per E-Mail. 
Sie haben zudem die Möglichkeit, den Auftrag mit einer vierzehntägigen Frist zu stornieren.

Monitor-Dauerüberwachung

Regelmäßiger Abgleich der Anschrift mit unserem umfangreichen Eigenbestand (7 Millionen Personendaten) 
und externen Umzugs-, Adressdaten- und Auskunfteidatenbanken (ca. 40 Millionen Personendaten)

Kostenlose 
Übernahme

EMA, Datenbankabfragen und 
„Vor-Ort“-Ermittlung ergaben keine 

neue Anschrift
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�� Bei zunächst hoffnungslosen Fällen kann doch noch eine Anschrift ermittelt werden

�� Nicht zustellbare Adressbestände können automatisch übernommen werden

�� Sie bestimmen den Zeitraum der Dauerüberwachung (bis zu 30 Jahre)

�� Der Überwachungsprozess ist kostenlos

�� Regelmäßiger Abgleich über Adress-, Umzugs- und Auskunfteidatenbanken

Ihre Vorteile auf einen Blick:

supercheck

Schnittstelle Anwalts- und Inkassosoftware
Viele Produkte können Sie auch über bereits vorhandene Schnittstellen zu zahlreichen Softwareanbietern im Bereich 
Rechtsanwalts- und Inkassosoftware nutzen.

Online-Portal
Bei geringen Ermittlungsmengen oder wenn eine Vielzahl von Mitarbeitern unsere Dienste individuell nutzen 
möchte, empfehlen wir je nach Produkt unsere Online-Portale www.supercheck.de, www.supercheck-bonitaet.de 
und www.supercheck-telefon.de. 

Die Rechnungslegung ist individuell pro Kundenbereich, pro Team bzw. Abteilung definierbar. Wenn Sie weitere Infor-
mationen zur Nutzung unserer Online-Portale wünschen, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an info@supercheck.de .

So nutzen Sie unser Angebot

Dateiaustausch
Bei größeren Ermittlungsmengen oder monatlichem Auftragsvolumen bieten wir Ihnen zu vielen unserer Produkte 
den Datenaustausch via Schnittstellenanbindung an, z. B. per SFTP-Server oder Dat-Trans. Dabei richten wir uns gerne 
nach Ihren individuellen Anforderungen. Nähere Informationen erfragen Sie bitte per E-Mail an info@supercheck.de

Datenschutz
Unsere Dienstleistungen richten sich ausschließlich an Unternehmen, Gewerbetreibende und Freiberufler mit berechtigtem Interesse.
Unsere Schwestergesellschaft EURO-PRO (Leistungserbringer) ist nach § 4 d Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zum Register nach § 38 Abs. 2 
BDSG beim Hessischen Datenschutzbeauftragten in Wiesbaden gemeldet und eine Wirtschaftsauskunftei gemäß § 38 GWO.
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